
Le logiciel WebFOCUS Software 
et les solutions iWay visent à une 
prise en charge et un traitement 
rapide de toutes les informations, 
du fournisseur au client. 

ICO

En bref
Organisation
International Car Operators – ICO

Profil
ICO est l’une des plus importan-
tes entreprises de manutention, 
spécialisée dans le chargement et 
le déchargement de navires cargo. 
Elle offre un ensemble de services 
logistiques liés aux terminaux, aux 
vaisseaux, aux agences maritimes, à 
la prise en charge des véhicules et 
au dédouanement.

Défi
Offrir un système de traitement 
d’informations entre les navires 
entrants, les services logistiques de 
manutention et  les clients.

Approche
WebFOCUS est exploité pour col-
lationner toutes les informations 
disponibles et les présenter aux 
clients sous une forme accessible et 
pratique. Grâce aux solutions iWay, 
les données sont rapidement dis-
ponibles et peuvent ultérieurement 
faire l’objet d’autres traitements. 

Résultats
Un système fonctionnel et stable de 
collecte et de traitement de toutes 
les informations primordiales de 
l’entreprise. Les rapports peuvent 
être adaptés aux besoins du client, 
qui, en temps réel, peut en suivre 
l’évolution. 

Solutions Information  
Builders
WebFOCUS
iWay 

Grâce à WebFOCUS, ICO traite 
1.600.000 voitures par an
WebFOCUS, d’Information Builders, est la meilleure solution 
de reporting opérationnel critique

Une fois lancés sur leur terrain - la route - les voitures, camionnettes, camions et 
autres véhicules parcourent d’innombrables kilomètres. Auparavant, ils effectuent 
souvent un long trajet qui les mène, en bateau, de leur pays d’origine jusqu’à nos 
latitudes. Certaines marques et modèles de véhicules sont en outre assemblés en 
Belgique (chez Ford à Genk et chez Volvo à Gand), puis transportés vers d’autres 
pays. Ces transports sont orchestrés dans le cadre d’une organisation gigantesque 
et parfaitement huilée, dans laquelle la moindre erreur peut entraîner de nombreu-
ses heures de retard et la perte de milliers d’euros. 

ICO (International Car Operators) est un acteur de premier plan sur la scène du 
transport international de véhicules. Implanté à Anvers et à Zeebrugge, ICO assure 
le bon déroulement de toutes les opérations de roll-on/roll-off, du traitement des 
véhicules et de multiples autres activités logistiques. Sur ce marché, dont la Bel-
gique est la plaque tournante grâce à sa position géographique centrale en Europe, 
ICO est un opérateur de référence. 
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Customer Profile

Cette entreprise, rebaptisée ICO en 2007, se nommait précédemment PSA (Port of  
Singapore). PSA a vendu ses installations à NYK (Nippon Yusen Kaisha), qui a l’ambition de 
faire des terminaux de Zeebrugge et d’Anvers le plus grand hub de toute l’Europe. Pour 
l’instant, les terminaux ICO sont le deuxième hub de transport de véhicules du vieux  
continent, avec 1.600.000 véhicules transbordés par an et une flotte impressionnante de 
plus de 1.000 navires. 

Pour gérer ces flux, ICO possède plusieurs terminaux à Zeebrugge (Bastenaken, Northern 
Inlet et Superfast) et à Anvers (Vrasene) où les véhicules destinés à l’exportation parviennent 
par le rail, la route ou la navigation fluviale. C’est également dans ces terminaux que tous 
les navires provenant des destinations proches et lointaines sont déchargés, avant le tri des 
véhicules pour transport jusqu’à leur destination finale. Outre l’organisation et la gestion 
des chaînes logistiques de transport des véhicules, ICO preste de multiples autres services. 
Citons notamment la finition des voitures, qui est assurée par une équipe complète de 
 techniciens spécialisés. Cette finition porte par exemple sur l’installation d’un porte-vélo 
intégré ou d’autres options et accessoires.
 
Pour assurer le parfait fonctionnement de cette organisation, ICO se doit de disposer d’un 
système informatique ultraperformant, permettant de suivre et de piloter chacun des  
processus opérationnels: chargement et déchargement, expédition entrante et sortante, 
etc. “Tous les ans, pas moins de 1.600.000 véhicules transitent par nos terminaux, avant 
d’être transportés jusqu’à leur destination finale. Un chiffre impressionnant”, explique Alain 
Guillemyn, IT Manager chez ICO. “Pour gérer de tels flux et volumes, une organisation  
irréprochable est indispensable! Un système informatique performant et fiable est la clé de 
voûte de cette organisation, car c’est sur ce système que reposent tous les processus.”

Pour assumer cette mission, ICO a conçu sa propre plate-forme informatique et l’a renforcée 
au moyen de WebFOCUS, d’Information Builders. WebFOCUS est un outil BI (Business  
Intelligence) qui se distingue par sa capacité à gérer aisément plusieurs sources 
d’informations, ainsi qu’à servir simultanément un très grand nombre d’utilisateurs, tant à 
des fins opérationnelles que de reporting. “Le reporting est un des processus essentiels dans 
notre organisation”, poursuit Alain Guillemyn, “Quand le rouage du reporting est grippé, 
c’est toute la machine qui s’arrête.”

Le fondement de ce reporting est constitué de toutes les informations opérationnelles 
concernant le transport des véhicules. “Dès qu’un navire quitte un port du Japon avec 500 
voitures à bord, nous recevons toutes les informations relatives à ces véhicules: modèle,  
numéro de châssis, destination…”, explique Alain Guillemyn. “Dès que ce navire arrive à 
Anvers ou à Zeebrugge, nous déchargeons les voitures et nous les parquons dans la zone 
de transit en fonction de leur destination. Chaque véhicule est pourvu d’un code à barres, 
pour nous  permettre de savoir à tout moment où il se trouve. Imaginons une seconde que 
toutes ces  informations ne nous parviennent plus ou ne puissent plus être traitées: il nous 
faudrait alors traiter manuellement toutes les voitures à leur débarquement. Les conséquen-
ces? Plusieurs jours de retard par navire, un énorme surcoût pour le transbordement, le 
recours à des équipes supplémentaires et des amendes pour dépassement de délai.”

“WebFOCUS est idéal pour 
proposer à nos clients un 
outil de reporting  
ultracomplet, en marge de  
sa fonction opérationnelle” 
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Pour garantir l’exploitation maximale de toutes les informations, ICO a aussi recours aux  
adaptateurs d’intégration iWay d’Information Builders. Ces adaptateurs se chargent 
d’intégrer en souplesse des données provenant de plates-formes différentes. Au terminal 
d’Anvers, iWay assure essentiellement le traitement de toutes les ‘pré-annonces’. Dès  
qu’un navire lève l’ancre à destination d’un des terminaux ICO, les adaptateurs iWay 
convertissent toutes les informations relatives aux véhicules (numéro de châssis, données 
client, etc) en données exploitables opérationnellement. iWay se charge également du 
suivi des véhicules et de leur cycle de vie. 

Cette multiplicité d’informations ouvre d’autres perspectives que le simple support des 
processus opérationnels. “WebFOCUS est idéal pour proposer à nos clients un outil de  
reporting ultracomplet, en marge de sa fonction opérationnelle”, souligne Alain  
Guillemyn. “WebFOCUS est un maillon essentiel dans notre communication avec nos 
clients. Pour l’instant, la demande pour ce type d’outil de reporting transparent est en 
plein boom”.

Pour ICO, le reporting, sous ses diverses formes, est un processus trop critique pour 
être négligé. International Car Operators est dès lors déterminé à étendre son champ 
d’application à l’ensemble de l’organisation. “Pour l’heure, nous souhaitons étendre la 
transparence qui caractérise notre reporting à toute notre infrastructure IT. Dans notre 
activité, l’informatique est un paramètre crucial, qui influe considérablement sur notre 
performance et nos résultats. ICO est déterminé à progresser encore et à conquérir le 
leadership dans notre secteur. C’est un défi  passionnant, que nous relèverons avec succès 
en conférant à nos systèmes informatiques un surcroît de cohérence et de convergence”, 
conclut Alain Guillemyn. 

La relation qui s’est nouée entre Information Builders et ICO a été instaurée à l’origine par 
Cosmos, le spécialiste de l’intégration avec lequel Information Builders collabore depuis 
plusieurs années. Cosmos partage la philosophie d’Information Builders, à savoir assurer 
une approche et un encadrement de projet professionnels, en répondant concrètement 
aux attentes du client. 


