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Customer Profile

WebFOCUS Software en

iWay adapters zorgen voor een
vlotte doorstroming en
verwerking van alle informatie,
van leverancier tot klant.

ICO

Snapshot

Organisatie
International Car Operators - ICO

Profiel

ICO is één van de belangrijkste
stouwerijbedrijven voor
roll-on/roll-of cargo die scheeps-
en terminalbehandelingsdiensten
levert inclusief Vehicle Processing,
maritieme agentuur en logistieke
diensten.

Uitdaging

Zorgen voor een stabiel
rapportagesysteem tussen
binnenkomende schepen,
behandelingsdiensten en klanten

Aanpak

WebFOCUS wordt ingezet om

alle verzamelde informatie te
bundelen en eenvoudig en in een
handig formaat beschikbaar te ma-
ken aan de klanten. De informatie
wordt dankzij de iWay adapters vlot
beschikbaar om verdere verwerking
mogelijk te maken.

Resultaten

Een vlot functionerende en stabiele
rapportering voor alle bedrijfs-
kritische informatie. De rapportering
kan aangepast worden naar alle
wensen van de klant, die in real-time
alle vorderingen kan meevolgen.

Information Builders
Oplossing

WebFOCUS

iWay

ICO verwerkt jaarlijks 1,6 miljoen
wagens, met WebFOCUS

WebFOCUS van Information Builders is de oplossing voor
kritische operationele rapportering

Auto’s, bestelwagens, trucks en andere voertuigen leggen in gebruik heel wat
afstand af. Maar voér deze voertuigen hun eerste eigenaar krijgen, worden ze vaak
vanuit verre oorden verscheept naar hun uiteindelijke land van bestemming.
Bovendien worden er ook wagens geassembleerd in Belgié (zoals bij Ford in Genk
of Volvo in Gent) die ook naar andere landen vervoerd worden. Hierachter schuilt
een immense en zeer nauwkeurige organisatie, waarbij de kleinste fout kan
resulteren in uren vertraging en duizenden euro’s die verloren gaan.

ICO (International Car Operators) is een actieve speler in het goed geoliede
raderwerk van het internationale transport van voertuigen. ICO, met vestigingen in
Antwerpen en Zeebrugge zorgt ervoor dat alle roll-on/roll-off cargo handling,
verwerking van de voertuigen en nog veel andere logistieke activiteiten viot
verlopen. Op deze markt, waar Belgié door zijn centrale positie in Europa een
belangrijke positie inneemt, is ICO een sleutelspeler.
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“WebFOCUS geeft ons de
ideale tool om naast de
operationele informatie ook
een zeer volledig
reportingtool aan onze

klanten te bieden”.

Het bedrijf, dat sinds 2007 onder de naam ICO door het leven gaat, was voorheen actief
onder PSA (Port of Singapore). PSA verkocht haar terminals aan NYK (Nippon Yusen Kaisha)
die met de terminals in Zeebrugge en Antwerpen de belangrijkste hub van Europa wil
uitbouwen. Momenteel zijn de ICO- terminals, met hun 1,6 miljoen wagens per jaar en
indrukwekkende vloot van meer dan 1.000 schepen, de tweede grootste hub voor
voertuigenvervoer in Europa.

Hiervoor heeft ICO enkele terminals in Zeebrugge (Bastenaken terminal, Northern Inlet
terminal en de Superfast terminal) en in Antwerpen (Vrasene terminal) waar alle wagens
voor export per trein, vrachtwagen of binnenschip aangeleverd worden. In deze terminals
worden ook alle schepen uit alle shortsea en deepsea bestemmingen gelost waarna alle
voertuigen verdeeld worden naar hun eindbestemming. Naast het organiseren en sturen
van de logistieke keten voor wagenvervoer, biedt ICO ook heel wat extra diensten aan.

Met een hele ploeg van gespecialiseerd technisch personeel verzorgt ICO ook de afwerking
van wagens als extra dienst. Dit kan gaan van het plaatsen van bvb. een ingebouwd
fietsenrek en alle andere extra’s die bij wagens aangeboden worden.

Om de hele organisatie te ondersteunen en gesmeerd te laten lopen is er natuurlijk een
sterk IT-systeem nodig dat alle processen vanaf het laden en lossen tot de aan- en afvoer
op de voet kan volgen en sturen. Jaarlijks zien we hier zo'n 1,6 miljoen wagens de revue
passeren, voor ze naar hun eindbestemming vervoerd worden. Dat is heel wat zegt Alain
Guillemyn, IT Manager bij ICO. “Op zo'n grote aantallen is een viekkeloze organisatie uiterst
noodzakelijjk! Fen goed en betrouwbaar IT-systeem speelt hierin een sleutelrol, het is het

draagvlak van de hele organisatie.”

ICO ontwikkelde voor dit draagvlak een eigen softwareplatform, dat ze versterkten met
WebFOCUS van Information Builders. WebFOCUS is een BI (Business Intelligence) tool die
gekend is doordat hij vlot met verschillende informatiebronnen kan omgaan en
daarenboven ingezet kan worden voor gebruik naar een zeer groot aantal gebruikers,
voor zowel operationele als voor rapporteringsdoeleinden. “Rapportering is één van de
belangrijkste processen voor onze organisatie; voegt Guillemyn toe. “Wanneer de hele
rapporteringsmolen stilvalt, stoppen ook alle andere processen. Je kan het goed
vergelijken met het raderwerk van een uurwerk: wanneer één tandwiel stopt of blokkeert,
valt het uurwerk stil of werkt het niet meer naar behoren.”

Concreet is de basis voor deze rapportering alle operationele informatie die gepaard gaat
met het vervoeren van de wagens. “Zodra er bijvoorbeeld in Japan een schip vertrekt met
500 wagens, weten wij meteen welke wagens dit zjjn, wat de chassisnummers zijn en waar
elke individuele auto naartoe moet, verduidelijkt Guillemyn. “Bjj aankomst in Antwerpen of
Zeebrugge kunnen we dan meteen de auto’s lossen en in het wagenpark verdelen. Elke
wagen is dan gemerkt met een barcode, zo weten we steeds waar welke wagen zich
bevindt. Stel nu dat we al die informatie niet uit ons systeem kunnen filteren, dan moeten
alle wagens bij het lossen manueel verwerkt worden. Dat geeft dagen vertraging per schip,
en betekent meerkosten bij lossen, extra shifts en boetes voor de opgelopen vertragingen.”



Om ervoor te zorgen dat alle informatie ten volle benut kan worden gebruikt ICO ook de
iWay integratie adapters van Information Builders. Via deze adapters kunnen informatie en
data vanop verschillende platformen vlot overgezet worden. In de terminal in Antwerpen
zorgt iWay voornamelijk voor het doorspelen van alle pre-annoucements. Zodra een
schip vertrekt met als bestemming één van de verschillende ICO terminals, zorgen de
iWay adapters ervoor dat alle informatie van de wagens (chassisnummers, klantengege-
vens,..) vlot overgezet worden naar bruikbare data. Ook de tracking van de wagens en life
cycle van de wagen neemt iWay voor zijn rekening.

Een dergelijke veelheid aan informatie biedt ook andere mogelijkheden dan het onder-
steunen van de operationele processen. “WebFOCUS geeft ons de ideale tool om naast
de operationele informatie ook een zeer volledig reportingtool aan onze klanten te
bieden,"verklaart Alain Guillemyn. “Dit is echt een noodzakeljjke stap in de communicatie
tussen ons en de klant. Op dit moment Zien we de vraag naar dit soort transparante
rapportering steeds meer terugkomen!”

Op dit moment is het voor ICO wel duidelijk dat rapportering in zijn verschillende vormen
te bedrijfskritisch is om zomaar aan de kant te schuiven. Daarom plant de onderneming
dit aspect ook verder door te trekken naar de hele organisatie. “Op dit moment willen

we de transparantie die we in onze rapportering al hebben verder doortrekken naar de
volledige IT- infrastructuur,verduidelijkt Guillemyn. “IT is een sterke factor bij ICO dlie de
resultaten van de hele onderneming sterk beinvioedt. Natuurlijk willen we met onze
onderneming, die momenteel al in de top twee staat, doorbreken naar het marktleider-
schap. Dat is een mooie uitdaging die wij vanuit IT oogpunt mogelijk moeten maken met
meer convergentie en consolidatie van onze systemen.”

De hechte band tussen Information Builders en ICO kwam er dankzij de integratiepartner
Cosmos, waarmee Information Builders al verschillende jaren samenwerkt. Deze partner
weerspiegelt dezelfde aanpak die Information Builders nauw aan het hart draagt: een
goede project begeleiding en een professionele aanpak met duidelijk oor voor de
wensen van de klant.
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